Trabalhar com

MIRIAM SCAVONE

ODE APOSTAR que nem

tudo vai conlinuar a ser

— como antes pelo simples
molivo de que agora vo-

— — ¢és eslio em palamares
diferentes. Enquanto permaneciam
no mesmo nivel hierdrquico. certa-
mente dividiam informagdes sobre
o trabalho, se ajudavam, as vezes
alé se uniam para criticar a chefia.
No novo posto. uma das atribui¢des
de sua colega promovida serd co-
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mar logo algumas Proy wdencias para

que o relacionamento de voces nao desande - nem no plano
pessoal nemno profissional tvacy Pacuiva

brar dos subordinados — incluindo
vocé — o cumprimento de metas,
além de apontar falhas da equipe
quando for necessdrio. “Receber
criticas € sempre dificil. E. quando
vém de alguém com quem convivia-
mos, lica mais complicado. Ten-
demos a achar que. em nome da
amizade. ela deveria ser condescen-
dente conosco”, diz a psicologa Re-
gina Silva. do Instituto Gyraser, que

alua na drea de gesldo de carreira.

Por causa dessa antiga camarada-
gem. é conveniente estar preparada
para o contrdrio. “Ndo raro. a nova
chefe exige ainda mais da amiga, si-
nalizando que nio a esld superpro-
tegendo™. explica a psicologa Vani:
Della Negra, da consultoria KPMC.

A assislente social Sonia Guedes

da metalirgica Asbrasil, viveu esse ;
drama na pele quando a amiga que

d l(‘!\'()l] para a empresa assumin ¢

cargo de coordenadora do departa- B



mento pessoal. Sénia teve que se
desdobrar. “Era como se, por ter
sido indicada por ela para a vaga, eu
tivesse a obrigagiio de dar certo”,
conla. Ja Licia Ziliotti, assessora do
departamento de markeling corpo-
rativo da 3M, onde iniciou a carrei-
ra hd oito anos junto com Carmela
Carvalho, sua atual gerente. garante
que preferiu se adiantar para ndo
dar margem a comentdrios. “Fiz
questdo de reforcar meu empenho.”

O caminho é mesmo esse. A revi-
sdo de posturas e expectativas é ne-
cessaria para o realinhamento da re-
lagdo. “Muitas mulheres nessa situa-
¢do reclamam que a velha compa-
nheira virou a casaca depois que
subiu e ndo dd mais abertura para os
bate-papos de antes”, revela a psi-
cbloga Ana Paula Dias, do Grupo
Catho. consultoria em recursos hu-
manos. Bobagen. Quanto mais cedo
entenderem que essa liberdade ndo
serd mais possivel. melhor. “Na che-
fia. a outra terd acesso a informacdes
sobre as politicas da empresa ou o
desempenho da equipe. que nio po-
derd dividir. Acontece que muita
gente leva isso para o plano pessoal,
achando que nido merece mais con-

fianca”, afirma Regina
Silva. A subordinada
também precisa tomar
(.'.lli(l!i:ld(] com o (.1[1(:?
diz."Mesmo fora da
empresa, numa happy
hour ou programa de
fim de semana. ndo
convém falar dos as-
suntos de trabalho. No
auge da descontracio,
vocé pode soltar algu-
ma informacdo que

NA CONDICAO de amiga da chefe, é
possivel que seus colegas se afastem por
um tempo, temendo que leve aos ouvidos
dela os comentarios feitos no escritério.
Para escapar da segregacio, convém

usar de diplomacia. Sair defendendo sua
amiga quando o pessoal a critica nao é
boa idéia. Em vez disso, procure colocar-se
como uma facilitadora da relacao entre
eles.“Conhecendo-a bem, vocé pode

dar sugestdes sobre a melhor maneiraeo
momento certo de abordar um assunto
com ¢la, entre outros toques”, aconselha a
psicologa Vania Della Negra, da KPMG.

acabe delatando co-
legas ou criando um

conflito entre algum
deles e a superior”, alerta Vania.
Nessas circunstincias, torna-se
crucial saber separar o pessoal do
profissional — o que, segundo Re-
gina. as mulheres 1ém certa difi-
culdade em fazer. Apoiar-se Nas
regras e politicas da empresa aju-
da, como percebeu Juliana Barros,
coordenadora de criacio da Avon,
que teve de treinar 4 amiga Cassia
Yuri, incorporada & sua equipe.
“Com o plano de desenvolvimento
pessoal adotado pela corporacio, é
bem mais facil destacar os pontos
fracos dos funcionarios e o que pre-

cisa ser melhorado. Assim, preser-
va-se a amizade e o bom andamen-
to do trabalho”, explica Juliana.
Elas seguem ainda outra regra de
ouro: deixam para falar de namo-
rado, familia e questdes pessoais
longe do eseritério e também nao
comentam os programas que fazem
fora de 14. Na nova ordem das coi-
sas. porém, nem tudo ¢ dificuldade
a ser contornada. “Como existe sin-
tonia e sinergia entre as duas, a co-
municagéio flui. e isso aumenta a
produtividade e gera menos compe-
titividade”, garante Vania. o

DC Olh(} no RELOG 1O priviar PELA pontualidade nas reunides de trabalho esta longe de ser
$6 uma questéo de boas maneiras. De acordo com a consultora Maria Aparecida Aratjo, autora do livro Etiqueta Empresarial —

SerBem EducadoE... (Qualitymark), atrasos arranham a imagem pessoal e, muitas vezes, acarretam perda de negocios.

EFND ALGAGUZ,

PRODUGAD SYLVIA RADOVANICABELG

E MAQUIAGEM FABIO TELLES, FIRS
CAMISA NEM, BLIGUX BELLA GOLZER

de expressar livremente opinides e desejos, como inseguranca, medo
e ansiedade. Depois, tente controld-los & medida que se manifestarem.”
Trabalhar a entonag@o de voz e a postura corporal também ajuda.

“O retardatario interrompe a conducéo do assunto, ndo tem tempo para conhecer os demais participantes e perde o timing
para colocar as idéias”, diz ela. Portanto, programe com antecedéncia o encontro de negécios, informando-se sobre o trajeto
e se hd vagas para o carro. Se perder a hora, telefone avisando, desculpe-se ao chegar e no final da reunigo.
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POSICIONE-SE! 5 ASSERTIVIDADE é uma compeléncia cada vez mais valorizada. “( assertivo

tem iniciativa, diz a que veio e sabe defender seus interesses sem desrespeilar o outro™, define o psiquiatra Ddcio
Dutra, da consultoria Grupo Ser. “Para eslimular essa qualidade, identifique os senlimentos que a impedem
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